CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: - Doclap - Tu do - Hanh phic

S6: 12.4-/2020/ND-CP Ha Noi, ngay19  thang 10 nam 2020

NGHIBINH
Quy dinh chi tiét mt s6 didu
va bi¢n phap thi hanh Luat Khiéu nai

Cén cir Lugt To chire Chinh phii ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can cuw Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,
Theo dé nghi cua Téng Thanh tra Chinh phu,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Ludt Khiéu nai,

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi di¢u chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau day cua Luat Khiéu nai:

a) Khoan 2 Dicu 3 ve khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi
su nghiép cong lap;

b) Khoan 4 Diéu 8 vé nhi¢u nguoi cting khiéu nai vé mdt ndi dung;

¢) Khoan 3 Dicu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Biéu 46 v¢ thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hidu luc
phap luat;

d) Khoan 2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh ky ludt can bd, ¢ong chire co hidu luc phap luét.

2. Quy dinh mot s6 bién phap thi hanh Lut Khiéu nai gdm: hinh thic
kh;eu nai; khiéu nai lan hai; dai dién thuc hi¢n viéc khiéu nai; trinh tu, thi tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat;
xur ly hanh vi vi pham.

Dieu 2. Doi tuwgng ap dung

Nghi dinh my ap dung dbi voi co quan, td chire, cong, dan Viét Nam;
co quan, to chire, cd nhan nude ngoai tai Viét Nam trong viée khiéu nai quy ét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir truong hop diéu ude qude t¢ ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam [a thanh vién ¢o quy dinh khac.



Chuong I
KHIEU NAI, CUNGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NM
VA TRACH NHIEM CUA CO QUA\' TO (,HUC CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAL, CU NGUOT PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Piéu 3. Hinh thire khiéu nai

. Hinh thire khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu 8 cia Luat Khiéu nai. Pon khiéu nai duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

IILFUHE hop ngum khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tu:p
nhan khICU nai huéng din nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hoac nguoi tiep
nhéan khiéu nai ghi lai viée khiéu nai bann van ban theo Mau sb 01 ban hanh
kem theo Nghi dinh nay.
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Diéu 4. Khieu nai lan hai

l. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyé[ khiéu nai
quy dinh tai Diéu 28 ctia Luit Khiéu nai ma khiéu nai [dn dau khong dugc
giai quyét hodc ké tir ngay nhén duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn dau
ma ngum l\thLl nai khona dong, y thi ¢6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 14n hai; déi véi vung sau, vung xa di lai kho khan
thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khang qua 45 ngay.

Truong hop khiéu nai 1an hai thi nguoi khiéu nai phai giri don kém theo
quy ét (Tmh giai quyet khiéu nai 1dn dau, cdc tai lidu 6 lién quan cho ngudi ¢
thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

. Truong hop qua thoi han quy dinh ma khiéu nai lan ddLl khong dLrOL
giai quyet thi nguoi khiéu nai giri don dén ngudi ¢ tham quyén Ela[ quyét
khiéu nai lan hai, néu rd ly do va gui kém cdc tai liéu ¢6 lién quan vé vu viée
khiéu nai. Nguoi ¢o tham quyén giai quytt l\}m,u nai [an hai phai xem xét thu
ly gm qmet theo trinh ty, thi tuc giai quyét khié eu nai lan hai. Qu)et dinh giai
qu\rct khiéu nai trong trudmg hop nay la quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

3. Nguoi giai quyct khiéu nai 1dn hai ap dung bién phap xir ly trach
nhlcm theo tham quyén di véi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an
dau néu ¢ hanh vi vi pham phap luat.



Dié1 5. Pai dién thuyc hién viée khiéu nai

|. Nguoi khiéu nai c6 thé tu minh khiéu nai hoic ty quyén cho luit su,
trg gitp vién phép ly hodc uy quyén cho nguoi khac ¢o nang luc hanh vi dén
su day du thuc hién vige khiéu nai. Truong hop nguoi khiéu nai 1a ngudi chua
thanh nién, nguoi mét niang luc hanh vi din su thi nguoi dai dién theo phap
luat ctia ho thuc hién viée khiéu nai. Viéc xéc dinh nguoi dai dién duoc thuc
hién theo quy dinh cta phap luit dan su.

. Co quan, t& chirc thue hién viée khu.u nai thong qua nguoi dai di¢n
theo plmp luat. Nguoi dai dién cla co quan, td chirc duoc ty quyén cho lujt
su hodc nguoi khac ¢6 nang luc hanh vi din su da}-’ du thue hién viéc khiéu nai.

3. Viéc uy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay phai bang; van
ban va dugc chimg thuc hodc cong c,hng-D Nguoi uy quyén duorc iy quyén
khiéu nai cho mét nguoi hoac nhidu nguoi vé céc ndi dung uy quyén khéc nhau
nhung khéng duge uy quyén mot ndi dung cho nhiéu nguoi thue hién. Van ban
Uy quyén khiéu nai dugc thuc hién theo Miu sé 02 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Nguoi khiéu nai dang thuc hién viée khiéu nai bi chét ma quyén,
nghia vu coa ngudi d6 duge thira ké theo quy dinh cua phap luat thi nguoi
thira ké ¢6 quyen E\hleu nai, nguoi thira ké khi khiéu nai phai xuit mnh VOl co
quan ¢6 thim quy én giai quy ét khiéu nai ﬂmx to dé ching minh quvcn thura
ké cua minh. Nguoi thira ké ¢ thé tu minh khidu nai hodc uy quyén cho luat
su, trgr giup vién phap ly hodc nguoi khac ¢6 nang luc hanh vi déan sy day du
thure hién viée khiéu nai. Truong hop ¢o nhicu ngudi thira ké thi nhiing nguoi
d6 co quyén uy quyén cho mot trong nhitng nguoi thira ké hodc ludt su, trg
gitp vicn phdp ly hodc ngudi khac cd ndng luc hanh vi dan sy day du thuc
hién viée khiéu nai.
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biéu 6. Cur dai di¢n trinh bay khi ¢o nhieu ngudi cing khiéu nai vé
mot noi dung

. Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi phai cir nguoi dai
dign dt_ trinh bay noi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 14 nguoi khiéu nai.

2. Viéc cur dai dién duoce thue hién nhu sau:

a) Truong hop ¢6 tr 05 dén 10 nguot khiéu nai thi e khong qua 02 nguoi
dai dién;

b) Truong hop ¢6 tir 11 ngudi khiéu nai trd 1én thi ¢6 the o thém nguroi
dai dién, nhung khéng qua 05 nguoi dai dién.
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Dicu 7. Van ban cr nguoi dai dién

1. Viée cur ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khodn 4 Diéu 8 cia L uat Khiéu nai va duoc thé hién bang van ban.

2. Vin ban cur nguoi dai dién khiéu nai phai c6 nhiing ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cua dai dién ngudi khiéu nai;

¢) Noi dung, pham vi dugce dai dién;

d) Chir ky hoic diém chi ctia nhirng nguoi khiéu nai;

d) Céc ndi dung khac cd lién quan (néu cd).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé viée dai
dién cua minh.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU LY TRUONG HOP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Pi¢u 8. Trach nhiém cia co' quan, to chuc.. ca nhan trong viée phoi hop
xu ly truweong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung ¢ r:ap xa

l. Khi phét sinh viéc nhiéu nguoi cing khleu nai vé mot ndi dung O X4,
phuong, thi tran (goi chung 1a cap xi), Chu tich Uy ban nhén dén cap xa cd
trach nhiém:

a) Phin cong céan bo tiép dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai dL nghe
trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudng hop khiéu nai phue tap, Chu tich Uy ban
nhin dan cdp xa chu tri, phm hop véi Mit tran T qudc va cac td chire chinh
tri - xd hdi ¢o lién quan tiép, nghe dai dién cua nhimg nguoi khiéu nai trinh
bay ndi dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cap xa giif gin trit tu cdng cdng noi ¢o nhiéu nguoi
khiéu nai tap trung:

¢) Thuyét phuc, huong dan nguoi khiéu nai thue hién viée khiéu nai
ding quy dinh cua phap luat.

2. Truong Cdng an cap xad co trach nhiém chu tri ph(n hop vai luc lu(mu
bao v¢, dan phong gilr gin trat tr cong cong noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung
xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap lut.

3. Chui tich Uy ban nhén dan cip xd thu ly giai quyct khiéu nai thugc tham
quwn thLo quy dinh ctia phap luat khiéu nai: néu khiéu nai khong thude tham
quyen thi huéng dan cong dan dén co quan nha nude c6 thim quyén gidi quyét.
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Dieu 9. Trach nhi¢m cua co quan, | to chire c.l nhén trong uec phoi hop
xir Iy trwomg hop nhidu ngudi ciing khiéu nai vé mét ni dung & cap huyén

. Thu trudng co quan noi ¢ nguoi khiéu nai lap trung co trach nhiém
clr can bd hoic truc tiép tiép dai dién cua nhimg nguoi khiéu nai tai noi tiép
céng dan dé nghe trinh bay ndi dung ki hidu nai. Tr wong hop vu viée khiéu nai
thugc tham quy én thi Thu truong co quan thy ly dé g giai quvct theo quy dinh
ctia phap luat; néu vu viée khiéu nai khong thudce lham quyeén thi hudng dan
ngudi khiéu nai dén co quan c6 thim quyen giai quyét.

2. Truong Ban tiép cdng din cap huyén noi ¢ nguoi khiéu nai tap trung
co trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan huy¢n, quén, thi xa,
thanh pho thude tinh (goi chung la cap huyén) tiép dai dién cta nhiing nguoi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan cqp Xa noil xay ra vu
v1ec khiéu nai va cac co quan, t6 chirc ¢é lién quan cung cap thong tin, tai lleu
vé vu viée khiéu nai hodc ctr ngudi ¢ trach nhiém tham gia tiép dai dién cua

nhimg ngudi khiéu nai;

‘¢) Theo ddi, don doc Chu tich Uy ban nhan déan cap xa trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cap huyén chuyén dén.

(,hu tich Uy ban nhén dan cép huyén truc txf.p hodc cur ngudi ¢o trach
nhlem tiép dai dién cla nhuné nguot khiéu nai dé nghe trinh bay néi dung
khiéu nai; thuc hién viée giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phép luat.

4. Truong Cong an cap huyén co trach nhiém dam bao an ninh, trat wr
cong cong; xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cia phap luat.

5. Thu trudng cac co quan co lién quan co trach nhi¢ém cung cdp thong
tin, tai liéu vé vu viée khiéu nai; tham g gia tiép dai dién cua nhimg nguoi khiéu
nai theo yéu cau ctia ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai.
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Dieu 10. Trach nluem cua co quan, to chire, cd nhan trong \l(‘C phm

hop xir Iy trirdomg hop nhiéu ngwdi cung khi¢u nai vé mét noi dung & cip tinh

1. Thi truong co quan noi ¢o ngwoi khiéu nai tap trung co trach nhi¢m
ctr can bd hodc truc tiép tiép dai dién cia nhitmg ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Tr uong hop vu viée khiéu nai
thude thim quy r,n thi Tha truong co quan thu Iy dé giai quyet theo quy dinh
cua phap ludt; néu vu viée khiéu nai khong thuge llmrn quyén thi huéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan ¢6 tham quyén giai quyét.



2. Trudéng Ban tiép cong dan cap tinh ¢o trach nhiém:

a) Chu tri hoac tham muu cho Cha tich Uy ban nhén dan tinh, thanh pho
truc thudc trung wong (goi chung la cip tinh) tiép dai dién cua nhitng nguoi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan c4p huyén noi Xay ra
vu viéc khiéu nai tham gia hodc cu nguoi ¢ trach nhiém tham gia ti iép dai
dién ctia nhitng nguoi khiéu nai;

¢) Yéu cau cdc co quan, td chure ¢6 lién quan cung cup thong tin, tai liéu
é vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhimg nguoi khiéu nai;

d) Theo dbi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan Lz’ip huyén trong viéc
giai quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cap tinh chuyén dén

3. Thu truong co quan Cong an quan ly dia ban, Giam doc Cong an cap
tinh ¢ trach nhiém dam bao an ninh, trit ty cong cong; x1t Iy cac hanh vi vi
pham theo quy dinh caa phap luat.

4. Chu tich Uy ban nhin dan Lap tinh truc ucp hodc cur nguoi ¢d trach
nhiém tiép dai dién cua nhimg nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung
khiéu nai; giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

5. Thu truong cac co quan ¢ lién quan co trach nhiem cung cap thong
tin, tai li¢u vé vu viée khiéu nai; tham ¢ gia tiép dai dién cla nhimg nguoi khiéu
nai theo yéu ciu clia nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co quan, to chuc, ca nh.m trong vige phm
hop xir ly truomg hgp nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét ndi dung dén
cidc co quan trung wong

. Thu truong co quan noi co ngudi khiéu nai tap trung co trach nhl:.m
clr can bd hoic truc tiép tiép dai dién cla nhimg ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay néi dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai
thudc tham quyen thi Thu truéng co quan thu ly dé giai quy ét theo quy dinh
ctia phap luat; néu vu viée khiéu nai khdng thuge tham quyén thi hudéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan ¢ tham quyén giai quyét,

2. Truong Ban ti€p cong dan Trung wong cé trach nhiém:

a) Chu tri, phm hop vdi dai dién cdc co quan Trung wong ¢6 lién quan va
nguol co tham quyén cua Uy ban nhan dan cap tinh noi xay ra vu viée khiéu
nai tiep nhitng ngudi khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uv ban nhin din cép tinh noi xay ra
vu viéce khiéu nai tham gia hodc ctr ngudi ¢ trach nhiém tham gia tiép dai
dién cta nhimg ngudi khiéu nai:



¢) Yéu cau cdc co quan, th chie ¢6 lién quan cung cap théng tin, tai liéu
vé vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién cua nhitg ngudi khiéu nai;

~d) Theo dbi, dén dOL Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tlcp cong dan Trung wong chuyén dén;

d) Phdi hop véi Chu tich Uy ban nhan dén cdp tinh van dong, thuyét
phuc dé cong dan tré vé dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh not xay ra vu viéc khiéu nai ¢é
trach nhiém:

a) Tryc tiép hodc cur ngudi cé trach nhiém phdi hop véi Ban tiép cong
dan Trung uong va céac co quan chire nang ¢o lien quan cua Trung uong tiép
dai dién cia nhimg nguoi khiéu nai;

b) Cung cap thong tin, tai liéu vé vu viée khiéu nai theo yéu cdu ciia nguoi co
tham quyen;

_¢) Giai quy &t khleu nai thudc tham quyén hodc chi dao co quan thudc
quyén quan ly giai quyét khiéu nai theo quy dinh cda phéap luit;

d) Vin dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tré vé dia phuong.

4. Cong an cap xa, cdp huyén, cap tinh quan 1y dia ban noi nguoi khiéu
nai tap trung co trach nhiém thuc hién céc bién phap dam bao trit tu cong
cc’_‘mg; xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

. Thui trudong cac ¢o quan ¢o lién quan co trach nhlem cung cap thong
tin, tai lleu lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu cau cua nguoi cd tham
quyén giai quxct khiéu nai; tham gia tlep cong dan, giai quvct khiéu nai c6
lién quan dén nganh, linh vuc ma minh quan ly khi dLrUL yéu cau.,

Piéu 12. Trich nhiém cia Tong Thanh tra Chinh phi, Bo truéng
B Céng an, Chi tich Uy ban nhin din thinh phé Ha Ngi va Chau tich
Uy ban nhan dian Thanh phd Hb Chi Minh

I. Trong pham vi chirc ndng, nhiém vy, quyén han ctia minh, Téng
Thanh tra Chinh phu, B§ trudng Bé Céng an ¢o trach nhiém thuc hién, hudng
dan, kiém tra, don dée Cha tich Uy ban nhan dan, co quan Coéng an, co quan
Thanh tra céc cap va cic co quan co lién quan trong vige Xt l\ truomg hop
nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét noi dung.

2. Chu tich Uy ban nhin dan thanh pho Ha N6i, Chu tich Uy ban nhan dan
lhdnh phé H6 Chi Minh ¢é trach nhi¢m, ho trg, phdi hop véi Tong Thanh tra
Chinh phu, Bg truong Bo Cong an, Ban tiép cong dan Trung uwong tai thanh
phé Ha Nbi va Thanh pho Ho6 Chi Minh va céc b, nganh co lién quan trong
viée xur ly truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mét noi dung khi dugc
yéu cau.



Chlmng 11
KHIEU NAIL GIAI QUYET KIIIEU NAI TRONG DON VI
SUNGHIEP CONG LAP

Pi¢u 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi sw nghiép cong lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghiép cong 1ap 1a viéc co quan, to chire, ca nhén theo thu tuc do Luit Khiéu
nai va thl dinh nay quy dinh, dé nghi don vi su nghiép cong 1ap, nguoi ¢6
tham quyén trong don vi su nghiép umb lap xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh khl co can ur cho ring quyét dinh, hanh vi dé 14 tréi phap
ludt, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia minh.

Pi¢u 14. Tham quyén gidi quyét khiéu nai trong dom vi sw nghi¢p
cong lap

I. Nguoi dtmg, dau don vi su nghiép cong lap cé tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau ddi véi quyét dinh imnh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cta vién chire do minh quan 1y truc llt‘p.

2. Nguoi dimg diu don vi su nghiép cono lap cép trén truc tiép ¢6 thim
quyen giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma ngudi dimg diu don vi su ng‘nep cong lap cip dudi da giai quyét ma
con khleu nai hodc khiéu nai ldn ddu di hét thoi han nhung chua dugc

giai quyct

Déi v d(m vi su nghiép cong lap khong co don vi su nghiép cong lap
cap trén truc tiép thi nguoi dimg dau co quan nha nuge quan ly don vi su
nghiép cong lap do6 cé tham quyén giai quyét khiéu nai l4n hai.

3. Khiéu nai d6i vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don
vi su nghiép cong 1dp do Thu tudng Chinh phu quyét dinh thanh [dp thi Bo
truong, Thi trLr(mé, 0o quan ngang b quan Iy nha nudc vé nganh, linh vuc 1a
nguoi ¢o tham quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai.

Di¢u 15. QuVen, nghia vu cua ngum khiéu nai, nguwoi bi khlcu nai,
ngwoi giai quyét khiéu nai, thm hi¢u khiéu nai, thoi han gidi quyét khicu
nai, trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai

Quyun nghia vu cta nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai
quyét khiéu nai, thoi hiéu l\hltll nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh ty, thu
tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don
vi sur nghiép cong lap thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va Nghi
dinh nay.



9

Chwong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY CHUA N Bl XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Di¢u 16. Thu Iy giai quyét khiéu nai

l. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén duge khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chuc
thude tham quyén giai quyct ma khéng thudc maot tr ong cdc truong hop dugc
quy dinh tai Diéu 11 ctua Ludt Khiéu nai thi nguoi co thim quyén giai quwt
khiéu nai lan dau hojc ldn hai phai thu ly giai quyét, Truong hop nhieu nguoi
cung khiéu nai v& mét noi dung va ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai ¢ day du chir ky cua nhimg nguoi
khiéu nai va ¢ van ban ctr nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cia Nghi
dinh nay. Truong hop khéng thu ly giai quyét thi phai néu rd ly do trong
vin ban théng bao cho nguoi khiéu nai.

2 {)01 vai khlcu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co
tham quven giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly hodc khong thu ly bdnn
van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, tb chire, don vi, ca nhan ¢6 tham qucn
chuye én khiéu nai dén (ncu c0) va co quan thanh tra nha nudc cling cap biét,
D61 v6i khidu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc thi van ban thong bao
viec thu ly hoac khong thu ly duge gai cho nguoi khiéu nai. Truong hop
nhiéu ngudi Hneu nai vé cing mot noi dung va cir nguoi dai dién dé thye
hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viée thu Iy hodc khong thu 1y duge
giri dén mot trong s nhiing nguoi dai dién.

Théng bdo viée thy 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau '%6 03 ban
hanh kem theo Nghi dinh nay. Thong béo viée khong thu ly giai quyét khiéu
nai thuc hién theo Méau s 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pi¢u 17. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luit cin by, cong chire bi khi¢u nai

I. Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Pbi véi l\hleu nai quyet dinh ky ludt can bd, cong chire, ngudi co tham
quyén giai quyct khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong n&,um co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luét can b, cong chire bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gom:

a) Can cr phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt cdn bo, cong chirc;
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¢) Noi dung cuia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chug;

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thic va k¥ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky ludt cén bo, cong chirc;

d) Cac ndi dung khac (néu co).
3. Sau khi kiém tra lai, néu thiy kh[eu nai la ding thi nguoi ¢o tham
quven giai quy ét khiéu nai lin diu ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ng gay.

Néu thay chua co co s¢ két ludn noi dung khiéu nai thi ngudi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

Doi vai khidu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chire, neu xét thay
noi dung khiéu nai ¢6 cin ctr thi nguoi ¢ thim quyén gial quy ét khiéu nai
yéu cau Hoi déng ky ludt can bg, cong chirc xem xét, dé nghi nguol co
tham quyén giai quyét.

- - L) r . -~ . I.‘ -
Diéu 18. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quy ét khiéu nai tur minh xa¢ minh hodc giao co quan lhanh tra
nha nude cung cép hodc co quan, to chirc, dom vi, ¢4 nhén thudc quyu} quan
ly cua minh tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu
nai hodc co quan, t6 chire, don vi duoc giao nhiém vu xac minh ban hanh
quet dinh mL minh ndi dung khiéu nai, trong dé xac dinh rd ngudi thuc hién
xdc minh, quyén va nghia vu cua ngudi thuc hién xdc minh, thoi gian, ndi
dung xac minh, quet dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo
Mau s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 19. Lam viée truc tiép voi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién,
ngudi duge iy quyén, lufit sw, tro giip vién phap Iy ciia ngudi khicu nai

I. Nguoi giai quyét khiéu nai hO'lL nguoi dugc giao nhi¢m vy xdc minh
noi dung khiéu nai lam viéc truce tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hoic nguoi
dai dién, nguai dugce Gy quy én, ludt su, trg gitip vién phap | y cua nguoi khiéu
nai cung cap thong tin, tai ligu, bang chimg ¢ lién quan dén nhan than, noi
dung khiéu nai.

2. Noi dung lam viée dugce 1ap thanh bién ban, ghi o thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va co chit ky cua cde bén. Truong hop ngudi khiéu nai
khong hop tdc, khdng lam viée, khong ky vao bién ban lam vige thi bién ban
dugce lay chir ky cua nguoi lam chimg hodc dai di¢n chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 1dp thanh it nhat hai ban, mdi bén gi¥ mét ban, Bién ban lam
viéc thye hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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Piéu 20. Lam viée trye tlep voi nguai ¢o quycn, lgi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

|. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu
nai hodc ngudi duge giao nhigm vu xéc minh lam vi¢e truc tiép v&i ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cAp théng tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén noi dung khiéu nai.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai qu'w,t khiéu nai
hodc nguoi duge giao nlnem vu xac minh lam vige tryc tlep vOl nguoi bi
khiéu nai, nguoi co quyén, loi {ch lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai

heu bang s.htmu lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh
vi hanh chinh bi khiéu nai,

3. Noi dung lam viée quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay dugc lap
thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phén, noi dung va ¢o chir ky
cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilr mot ban.
Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 21. Yéu ciu co quan, to chire, don vi, ca nhan ¢ lién quan cung
cap théng tin, tai liéu, h'mg chirng

Tronb qua trinh xdc minh néi dung khiéu nai, nguoi giai quy &t khiéu nal
hodc nguoi duge giao nhiém vu xdc minh gm vin ban yéu cau co quan, to
chte, don vi, cd nhan ¢6 lién quan cung cap théng tin, tai ligu, ban;:, ching
lién quan dén noi dung khiéu nai. Vin ban yéu cau thuc hién theo Mau s6 07
ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

Truong hop lam viée truc tiép véi co quan, to chtre, don vi, c& nhan ¢6
lién quan d& yéu cau cung cép thong tin, tai lidu, banL chimg thi I’ip bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 1dp thanh it nhét hai ban, mdi bén gitr mot ban. Bién
ban 1am viéc thyc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Picu 22. Tiép nhin, xi Iy thong tin, tai li¢u, bing ching

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoe giao nhiém vy xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai licu, bang chimg do nbum kkhiéu nai hoac nguoi dai
dién, ngudi duge ty quyén, luat su, tro gitp vién phap ly cua nguoi ]\]mu nai,
ngudi bi khiéu nai, co quan, to chiic, don vi, c4 nhan cung cp truc tlcp phai
lap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhin dugc thuc hién theo Mau sb 08
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pi¢u 23. Xac minh thue té

1. Khi LElI] thiét, nguoi giai quyét khu_u nai hodc nguot duge giao nhiém
vu xdc minh tién hanh xac minh thue t& dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap. day du cua céc thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan
dén noi dung vu viéc khiéu nai.
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2. Viée xac minh thue té phdi ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
du.m thanh pmn lam viée, ndi dung, két qua xdc minh, y kién cta nhirng
nguoi tham gia xdc minh va nhiing nguoi khac ¢ lién quan. Bién ban thuc
hién theo Mau s6 06 ban hianh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 24. Trung ciu giam dinh

I. Nguoi giai quyét ]dncu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
xét [hd\’ can co su danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat
lam cdn ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Ng:um khiéu nai, nguoi bi lxhlt,u nai va co quan, to chirc ¢6 lién quan
co th(, dé nghi nguoi gui quyét khiéu nai trung cdu giam dinh. Khi xét thay dé
nghi ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khidu nai va co quan, to chire ¢6 lién quan
6 co s& thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Quyét dinh trung cau giam dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu
nay dugc thyc hién theo Méu s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Viéc trung cau giam dinh thuc hi¢n bang van ban trong d6 néu rd tén
CO quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liéu cin giam dinh, ndi dung yéu
cau giam dinh, thoi han ¢6 két luan giam dinh.

Vin ban dé nghi co quan, té chirc giam dinh thyc hién theo Mau so6 10
ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

Dicu 25. Lam viéc véi cic bén c6 lién quan trong qua trinh xiac minh
noi dung khicu nai

Truong horp két qua xdc minh khac véi théng tin, tai licu, bang ching do
ngudi khiéu nai, n;,um bi khiéu nai cung cdp thi nguoi giai quvet khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai t6 chie lam viée véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; trudng hop can thiét thi moi co quan, to chire,
don vi, cd nhan co6 lién quan tham gia lam viéc.

No1 dung lam viée phai duge 1ap thanh bién ban, ghi ré thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, no1 dung, y klen cua nhum_ nguol tham gia,
nhiing ndi dung da dugce th(mg nhit, nhitng van dé con y kién khac nhau va co
chir ky ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhit ba ban, mdi bén gitr mot
ban. Bién ban lam viéc duogc thuc hién theo Mau s 06 ban hanh kem theo
Nghi dinh nay.

. A . . , .
Di¢u 26. Tam dinh chi vige thi hanh quyet dinh hanh chinh bi
khiéu nai

. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét tha) viée thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi klmu nai s& gdy hau qua khé khic phuc thi ngudi giai
quyut khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thai han tam dinh chi khéng vuot qué thoi gian con lai
cua thoi han giai quy ét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thue hién theo Mau
50 11 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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2. Khi xét thdy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi gidi
quvet khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyet dinh tam dinh chi.
Quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Méu sé 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

. A r - A - ’ . A « A .
Diéu 27. Biao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

I. Nguot duge giao nhiém vu xdc minh phai bao cao trung thue, khach quan
két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai adm céc noi dung dugc
quy dinh tai khoan 4 Piéu 29 ctia Ludt Khiéu nai. Trong béo cdo phai thé hién
rd thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hogc quyét dinh ky lut can bd, cong chure bi khiéu nai,
yéu cau ciia nguoi khidu nai, can cr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trude do (néu cd); két qua xac minh ddi voi timg noi dung dugc giao xac
minh: két [uan ndi dung khiéu nai duge giao xdc minh la dung toan bo, sai
toan bo hoac ding mot phan kién nghi gitr nguy én, huy bo toan bd hojc stra
d6i, bd sung mot phin quyét dinh hanh chinh, quyct dinh ky luat can bg, cong
chire hodic cham duit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bao cao két qua xdac minh thuc hién theo Mau s6 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Di¢u 28. T6 chire dbi thoai trong qui trinh giai quyét khiéu nai lan hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai
phai t6 chirc doi thoai.

a) Nguoi giai quyct khiéu nai lan hai 1a Chu tich U\ ban nhan dan Ldp
huyén, Gidm doc so hodic tuong duong phai truc tiép dbi thoai véi nguoi
khiéu nai.

b) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai la Bé trudmg, Thu truong co quan
ngang bd, Chu tich lJy ban nhén dan cdp tinh phai truc m.p ddi thoai trong
truong hop khiéu nai phic tap (c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai ve mot ndi
dung, c6 nhiéu ¥ kién khéac nhau cta céc co quan co tham quyén vé bién phép
giai quyét, nguai khiéu nai ¢é thai do gay gat, du luan xd hdi quan tdm, vu
viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi).

Dou véi cdc truomg hop khéc, nguoi giai quyét khiéu nai co tlm phan
cong cap phé cia minh hodc tha truong co quan chuyén mon ctng Lap hoac
thu trudng co quan, don vi trye thude duge giao nhiém vu xac minh déi thoai
voi ngudi khidu nai. Trong qua trinh ddi thoal nguot dugce phan cong phai kip
thot bao cao voi nguoi giai quy ét khiéu nai vé nhitng noi dung phuc tap, vugt
qua lhd]Tl quyén; két thic déi thoai phai bdo cdo voi ngudi gidi quyet khiéu
nai ve két qua doi thoai va chiu trach nhiém vé noi dung bao céo.
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2. Ngudi chu tri di thoa phai tién hanh d6i thoai truc tiép voi nguoi
khidu nai, ngudi bi khiéu nai va nguol ¢o quw:n lo1 ich lién quan. Ngjum chu
tri doi thoai khi déi thoai phdl néu rd ndi dung can doi thoai, két qua xdc minh
ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi thoai c6 quyen trinh bay y klen b6
sung théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu ciu cia
minh. Ngudi cha tri ddi thoai c6 trach nhiém théng béo bang van ban tdi
nguoi tham gia doi thoai ;:,om ngudi khiéu nai, ngudi dai dién (truonmg hop
nhn.u n(gum cung khiéu nai vé mét ndi dung) nguoi bj khl(.ll nai, nguoi cé
quycn va nghia vu lién quan, co quan, to chire ¢6 lién quan vé thoi gian, dia
diém, ndi dung déi thoai.

3. Vice déi thoai duogc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghi rd nguoi du va nguoi ving mat; truong hop nguoi
khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi rd ¢d ly do hoac khong co ly do),
ngi dung, y ku,n cua nhiing nguoi tham gia, nhing ndi dung da dugc thong
nhét, nhiing véin dé con ¢ ¥ kién khdc nhau va cé chir ky cua cdc bén. Bién
ban dugc lap thanh it nhat ba ban, méi bén gitt mot ban. Bién ban déi thoai
duge thyc hién theo Miu s 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET bINH GIAI QUYF I
KHIEU NAI V. A LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYFT KHIEU NAI

Piéu 29. Ban hanh, giri, cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

. Can ¢ quy dinh cia phéap luat, két qua xac minh noi dung I\hleu nai,
két qua dm thoai (néu o), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) QL:\‘Ct dinh giai quyét khiéu nai quy ¢t dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lan dau thue hién theo quy dinh tai Diéu 31 cia Ludt Khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai theo quy dinh tai Piéu 40 ctia Luat Khiéu nai.

Trong quy ét dinh giai quyét khiéu nai phal thé hién rd diéu kién thy ly giai
quyut khiéu nai; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung
khleu nai, Iy do khiéu nai, yeéu cau giai quyét clia nguoi khiéu nai; két qua giai
quyét khleu nai trude do (néu co); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu ro
can cir dé két ludn noi dung khiéu nai 1a dang toan b, sai toan bo hodc dung
mdt phan; gitt nguyén, huy bo toan bd hodc stra doi, bd sung mdt phdn quy et
dinh hanh chm} hoac cham dut hanh vi hanh chmh b1 khiéu nai (dOI Vol quy ét
dinh giai quyét khiéu nai lan ddu] hodc yéu cau ngudi co qu;et dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh b; khiéu nai stra déi, hiy bé mot phan hay toan b
quth dinh hanh chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (doi voi giai
quyét khiéu nai l4n hdl) viée boi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (m.u
cd) va giai quyét cac van dé khic c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai, quyen
khai kién vy an hanh chinh tai Toa an.
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b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ddi véi quyét dinh ky luat can
ba, Long chite duge thye hién theo quy dinh tai DICU 54 cua Ludt Khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh ky ludt cén bd, cong
chire dugce thuc hién theo quy dinh tai Piéu 56 cua Luat Khiéu nai.

Tr ong quyét dinh glai quyét khiéu nai phai thé hién ro tén, dia chi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, Iy do khiéu nai, két qua xac
minh, kct qu ddi thoai; néu rd céc can ctr phép luat dé giai quyét khiéu nai; két
ludn vé ndi dung khiéu nai; gt nguyen, sua dai, bd sung hodc huy bo mot phan
hay toan bg quwet dinh ky ludt (dm voi quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dqu)
hodc két luan vé umg van dé cy the trong ndi dung khiéu nai va viée gidi qu}Lt
khiéu nai cta nguoi giai quxet khiéu nai 14n diu (ddi voi quyét dinh 01“11 quyét
khiéu nal lan hdl) viéc boi thuong thiét hal cho I]QU'OL b1 thiét hai ( neu co) va
giai quyét cac van dé khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai 14n hai hoic quyén khoi
kién vu an tai Toa an.

¢) Quyét dinh giai quy ét khiéu nai lan dau thuc hién theo Miu sb 13,
quyet dinh giai quyét khiéu nai l4n hai thue hién theo Mau s6 16 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

2. Gui quyét dinh giai quyet khiéu nai:

a) Doi voi quyét dinh giai quyet khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tr ngay ban hanh quy ét dinh giai
quver khiéu nal lan du, ng,um giai quyct khiéu nai ¢ trach nhiém gui quyet
dinh giai quyét khleu nai cho nguoi khiéu nai, thu truong C'ap trén truc tlep
cua ngudi giai quy ét khiéu nai; nguoi giai quy ét khiéu nai lan hai, nguol co
quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chire, c¢a nhan 6 lién quan.

Trong thot han 07 ngay lam viée, kt. tr ngay ban hanh quy ct dinh giai
quy Ll khiéu nai lan hai, nguoi gial quyét khiéu nai phai gui quyét dinh giai
quyd khiéu nai cho nguoi kh]c,u nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai lan dau; ngudi ¢o quyén, ngD}ua vu lién quan; co quan, to chirc, ca
nhan ¢o6 lién quan.

b) Doi vai quyét dinh giai quyet khiéu nai quyét dinh ky ludt can bo,
cong chic:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ]\e tir ngdy ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quy:.t khiéu nai c6 trach nhiém gl qu;et
dinh gidi quyét khiéu nai cho nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; ngudi ¢é
quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chirc, ca nhan ¢é lién quarn.
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Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh gial
quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyet khiéu nai cé trach nhi¢m gui quyét
dinh giai quyét khzcu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi gial quyét khiéu nai lan
dau; nguoi co quyén, ngh[a vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan co lién
quan. quet dinh giai quyet khiéu nai lan hai cua Bé truong, Tha trudéng co
quan ngang bo, Thu truéng co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh phai dugc giri cho Tong Thanh tra Chinh phu va Bo trudng Bo
NO1 vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khidu nai:

Trong thoi han 15 ngay, i\e tr khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi co tham quwn giai quyét khiéu nai ¢¢ trach nhiém cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thire sau:

a) Cong bo tai cude hop co quan, to chire noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham du gom: nguoi giai quyét khidu nai, ngudi khiéu nai
hodc nguot dat dién thye hién viéc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan,
to chire, ca nhan co lién quan. Trude khi tién hanh cude hop cong khai, nguoi
¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai ¢6 van ban théng bdo vai co quan, t6
chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan biét trude 03 ngay.

b) Niém ul tai tru s¢ lam viéce hoac noi t[ep cong dan cua co quan, to
chure da giai g uyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyct khiéu
nai it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai chung

Viéc thong bao qu)u dinh giai quyét khiéu nai trén céc phuong tién
thong tin dai ching gém bao noi, bdo hinh, bao in, bdo dién tir. Nguoi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhié ¢m lya chon mot trong cac
phuong ti¢n thong tin dai ching dé thue hién vi¢e thong bdo. Truong hop co
quan ctia ngudi cd thim quyen giai quyét khiéu nai ¢6 u)ng, thong tin dién tur
hodc trang thong tin dién t{r thi phai cong khai trén cong thong tin di¢n tur
hodc trang thdng tin dién tir. $6 1an thong béo trén bdo noi it nhat 02 lan phat
séng; trén bao hinh it nhat 02 lan phat song; trén bao i in it nhat 02 sé phat
hanh lién tuc. Thoi gian dang tai trén bdo dién tu, trén cong thong tin dién tir
hodc trén trang thong tin dién tir it nhat 12 15 ngay lién tuc.

Diéu 30. Lap, quan Iy hd so gidi quyét khidu na

Ngudi duge giao nhigm vu xdc minh ndi dung khiéu nai ¢é tréch nhiém
lap ho so giai quyét khiéu nai; tap hop nhung théng tin, tai lidu, bdngs chimg,
chimg ctr lién quan dén nét dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khidu nai.
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Chuong V
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 3] Trach nhlem cua nguoi glal quyét khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u lyc phap luat

[. Cham nhat 12 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh _giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phép ludt, trong pham vi nhiém vu, quy én han cua
minh, nguot giai qu\et khiéu nai ¢6 trach nhiém ap dung cac bién phap d:,
thue hién hodc ¢6 van ban chi dao cO quan, to chire, c¢d nhan ¢o lién quan to
chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap ludt. Vin
ban chi dao néu rd trach nhiém cta co quan, t6 chire thi hanh; co quan, t6
chue, cd nhan phai thuc hién; trach nhiém cua co quan, to chirc, ca nhén ¢d
lién quan; ndi dung, thoi han phai thue hién; viée bdo cdo két qua thuc hién
véi nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi ¢6 tham quvén giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém tu minh
hodc giao cho co quan, to chire ¢6 lién quan thi hanh hodc co quan thanh
tra nha nudc cung cép theo doi, don déc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat. Truong hop phat hién co quan,
té chuc, cd nhan khong thyc hi¢n hodc thuc hién l«honf:, dung, khong day
du, khong, kip thoi quyét dinh giai quyet kh]eu nai c6 hiéu luc phdp luit
thi ap dung céc bién phap theo thdm quyen dé xur ly kip thoi, nghiém
minh. Truong hcrp vuot qua tham quyén thi kién nghi co quan, t6 chic, ¢4
nhin ¢6 thim quyén xir ly.

Dic¢u 32. llddl nhiém ciia nguoi bi khi¢u nai trong viéc thi hanh
qu»et dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lwe phap luat

I. Cin clr vdo quyét dinh giai quyct khiéu nai co hi¢u luc phéap luat,
nguol bi khiéu nai c¢6 trach nhiém td chirc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai ¢6 hiéu lue phap luat.

a) Truong hop quyct dinh giai quyut khiéu nai yéu ciu phai stra dai, bd
sung, hiy bo mot plmn hodc toan bd quyét dinh hanh chinh thi nguoi bi khiéu
nai phai ban hanh quyct dinh méi thay thé hodc stra dbi, bd sung qtl\-’L[ dinh
hanh chinh bi khiéu nai; 4p dung cac bién phap theo thim quyén nham khoi
phuc quyén, loi ich hop phip cua ngudi khiéu nai va ngudi ¢6 lién quan da bi
xam pham.
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b) Truong hop qmet dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai l1a dung phap ludt thi nguoi khiéu nai phai chap
hanh quyét dinh hanh chinh dé. Trudng hop nguoi khiéu nai khong chap
hanh thi ngurot ¢o tham quyén té chirc viéc cudng ché ngudi khiéu nai thi
hanh quyét dinh hanh chinh do. Tham quyén, trinh tu, thu tuc umng ché
thi hanh quy ét dinh hanh chinh duge thuc hi¢n theo quy dinh cta phap
ludt vé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Ngudi c6 thim quyén
cudng ché phai xay dung phuong én td chic cudng ché dam bao hiéu qua,
kha thi; chu trong wec van dong, thuwet phuc nguoi bi cudng ché tu
nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh trude khi dp dung bién phap
cudng ché; phm hop chit ch& véi cdc té chire, doan thé, tham gia qua
trinh cudng ché.

c¢) Truong hop quyét dinh giai qu\*ét khiéu nai két luan hanh vi hanh
chinh la ding phap luét thi ngudi khiéu nai phal chip hanh. Truong hop quyét
dinh giai quxet khiéu nai két luén hanh vi hanh chinh 1a trai phap luat thi
ngudi bj khiéu nai phai chdm dut hanh vi hanh chinh dé.

2. Nguoi bi khiéu nai ¢6 trach nhi¢m bdo cdo co quan, t6 chirc, ca nhan co
thdm quyén ve viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat.

Di¢u 33. Trach nhiém cia nguoi khiéu nai trong viée thi hanh quyét
dinh giii quyét khiéu nai ¢6 hiéu Iue phap luit

[. Phoi hop voi co quan, to chire, ca nhén cé thAim quyén khoi phuc
quyén, loi ich hop phdp ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trai phép luat xdAm pham (néu c6).

2. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duge ngudi co tham quyén két
luan la dung phéap ludt.

(,hap hanh cac quy ét dinh cua co quan cé tham quyén dé thuc hién
Iuw,t dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat.

Pi¢u 34. Trach nhi¢m caa ngudi co quven lgi ich hgp phap lién
quan trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lue
phap luat

1. Cong tac vai co quan, to chirc, ¢4 nhan ¢ thim quyén tr ong vige khoi
phuc quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai; khoi phuc quyén, loi ich hop
phap ctia minh bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tréi phap luét
xam pham.
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2. Chap héanh cac quyet dinh hanh chinh cta co quan ¢ tham quyén dé
thuc hién quwet dinh giai quy ét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap ludt c6 ndi dung
lién quan dén quyén, loi ich hop phap cia minh.

Di¢u 35. Trach nhi¢m cia co quan, to chire qu.m ly can bg, cong
chire trong vi¢e thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢o hiéu luc
phap luat

Co quan, to chire quan ly can b9, cdng chuc c6 quy ét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chire nang, nhiém vu, quven
han cua minh ¢6 trdch nhiém thyc hién qU}et dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu lue phap ludt; hudng dan kiém tra, don ddc can bo, cong chire trong viéce
thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lue phap luat.

Piéu 36. Trach nhiém cia co quan duge giao to chire thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lye phap luat

l. Ap dung cdc bién phép theo tham quyén dé t& chic thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ¢é hiéu luc phap ludt; cha tri, phm hop véi cac co
quan, 6 chire ¢6 lién quan trong viéc to chuc thi hanh quyét dinh hanh chinh
theo quy dinh tai diém a khoan 1 E)ieu 32 cua Nghi dinh nay; yéu cau co
quan, t6 chire, ¢d nhan thuge tham quyén quan ly ap dung céc bién phap dé thi
hanh quyct dinh hanh chinh. Truong hop vugt qué thdm quyén thi kién nghi
¢o quan, to chire, cd nhan cé thim quyén 4p dung cac bién phap thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

2. Gitp Thu truéng co quan hanh chinh da ban hanh quyét dinh giai
quyét khleu nai theo déi, kiém tra, don dbe co quan, to chire, c4 nhén, ¢dn bo,
cong chire duge giao thuc hién viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu naj
co hi¢u lue phap luat.

3. Bdo cdo voi nguoi ¢ lhdm quye xu ly Kip thoi nhing van dé phat
sinh trong qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phdp lut.

Piéu 37, Tl“'l(‘:h nhi¢m cua co quan, to chire, ¢4 nhan khac trong viéc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu lye phap luat

Trong pham vi chirc ndng, nhiém vy, quy én han cia ‘minh, co quan, to
chire, ¢a nhan ¢o lién quan c6 trach nhi¢m Lhdp hanh quyét dinh hanh chinh
clia co quan c¢d tham quyen dé thue hién quvct dinh giai quyét khiéu nai co
hi¢u Iuc phép ludt; phéi hop vOi co quan, to chue, cd nhan co tham quyén
trong viée td chiic thuc hign quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép
luat khi dugc yéu cau.



Piéu 38. Xem xét viée gidi quyét khiéu nai vi pham phap luat

Khi phat hién vigc giai quyét khiéu nai vi pham phap luét, gdy thiét hai dén
loi ich ctia Nha nudc, quycn valoi ich hop phap cuaa cong dén, co quan, t6 chire,
Thu tudng Chinh phi yéu cau nguai ¢é tham quyén hoic giao Téng Thanh tra
Chinh phu, B truéng, Thi truéng co quan ngang bo kiém tra, bdo cdo Thu tudng
Chinh phti chi dao giai quyét.

) Chwong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

-

Picu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi co tham qm-’én gidi quyét khiéu nai, ngudi dugc giao nhiém
vu xac minh ndi dung khiéu nai, nguai ¢6 trach nhiém t6 chtc thi hanh
quyét dinh giai quyut khiéu nai ¢6 hiéu luc phqp ludt ma cé hanh vi vi pham
phap lugt khiéu nai thi tiy theo tinh chat, mirc dé vi pham bi xi 1y ky luat
theo quy dinh tai cdc diéu 40, 41 va 42 cua Nghi dinh nay. Hinh thire xtr ly
ky luat bao gom khién trach, canh cdo, ha bic lwong, giang chire, cach chite,
bude thdi viée. Néu cé ddu hidu toi pham thi bi truy ctru trach nhiém hinh
su; truong hop gdy thiét hai thi phai boi thuong hode bdi hoan theo quy dinh
cua phap luat.

Nguyén tic, tham quyén, trinh tu, thu tuc va cdc noi dung khéc ¢ lién
quan dén viée xur ly ky ludt nguoi ¢é trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi
duge giao nhi¢m vu xac minh néi dung khiéu nai, nguoi thi hanh quyu dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt ma cé vi pham phép lut khiéu nai
nhung chua dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi thyc hién theo quy dinh cua
phép luat vé xtr Iy kv ludt déi véi can bo, cong chure, vién chie.

2. Ngudi khiéu nai va nhimg nguoi cd lién quan ma c6 hanh vi vi pham
phap llet thi thy theo tinh chét, miic dd vi pham bi xtr [y vi pham hanh chinh
hoac bj truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thudng theo
quy dinh cua phap luat,

DPiéu 40. Xir Iy ky luat dbi voi ngudoi duge giao nhiém vu xiac minh
ndi dung khiéu nai

l. Hinh thite ky luat khién trach 4p dung ddi véi nguot duge giao nhiém
vu xac minh ndi dung khiéu nai khi ¢c6 mot trong nhirng hanh vi vi pham phdap
luat sau day:

a) Sach nhiéu, can tro, gay kho khan, phién ha cho ngudi khiéu nai,
ngudi duge ty quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.



b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

¢) Pe doa tra thu, trii dap nguoi khidu nai, ngudi duoce iy quyén khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai.

. Hinh thire ky luat canh cdo dp dung dbi vdi nguoi duge g1a0 nhiém
vu xdc minh noi dung khiéu nai khi ¢6 mot trong nhitng hanh vi ¢é y bo
qua cac bang chimg, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc lam sai léch hé so vu
viéc trong qud trinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

. Hinh thtre ky ludt giang chirc hodc cach chic 4p dung doi vei
nguoi dLrO’(. giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai khi cé hanh vi
cd ¥ bao cdo sai léch két qua xac mmh no] dung khiéu nai dan den quyét
dinh giai quyét khiéu nai sai gy mat on dinh nghiém trong vé an ninh,
trat ty xa hoi hodc gay hiu qua chét nguoi. Truong hop nguoi duge giao
nhi¢m vu xac minh khéng c¢6 chirc vu thi ap dung hinh thic ky luit ha
bac luong.

Picu 41. Xir Iy ky luat d6i véi ngwdi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Hinh thie ky luat khién trach ap dung doi v&i ngudi ¢6 thim quyén
giai quyét khiéu nai khi c6 mot trong nhirng hanh vi vi pham phap luat
sau day:

a) Sach nhleu can trd, gay kho khin, phién ha cho ngudi khiéu nai,
ngudi duge iy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

¢) De doa tra thu, tr0 dap ngudi khiéu nai, ngudi duoc Gy quyén khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,

2. Hinh thire ky luét canh cdo dp dung ddi voi ngudi co tham quyen giai
quyét khleu nai khi c6 mot trong céc hanh vi vi pham phép luit sau déy:

a) C6 v khéng thu ly giai quy ét khiéu nai déi véi vu viée khiéu nai da
diéu kién thu ly thude thim quyén.

b) C6 v bo qua cac bing ching, bo lot cdc thong tin, tai liéu hodc lam sai
léch hé so vu viéc.

c)Coy khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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3. Hinh thue ky luat giang chirc hodc cach chic dp dung d6i véi nguoi
¢ tham quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mét trong cdc hanh vi vi pham
phap ludt sau day:

a) Vi pham nghiém trong trong vi¢c thue hi¢n trinh tu, thu tuc giai quy ét
khiéu nai _s:a\ mat on dinh nghiém trong vé an ninh, trit tu xa héi hoac gay hau
qua chét ngudi.

b) C6 y ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gay mét
6n dinh nghiém trong vé an ninh, trit tur xa hoi hodc gay hiu qua chét nguol.

Dicu 42. Xir Iy ky ludt d6i véi ngudi ¢é trich nhiém t6 chire thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

. Hinh thire ky luat khién trach dp dung doi voi nguoi ¢ trach nhiém td
chire th hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap ludt khi cé mdt
trong cac hanh vi vi pham phap luét sau day:

a) Bao che, dung ting, khéng xir ly dbi voi co quan, to chirc, cé nhan co
trdch nhiém ma khéng thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hiéu luc
phap luat.

b) T6 chire thue hién khéng diing, khong day du quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

2. Hinh thire ky ludt canh céo 4p dung ddi v&i ngudi ¢ trach nhiém td
chuce thl hanh quyc_t clmh giai quyét khu,u nai co hi¢u lyc phap ludt khi c6
hanh vi ¢6 ¥ khong té chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

A A .oy
Dieu 43. Hieu lwe thi hanh

[. Viéc giai quyét dbi voi khiu nai trong doanh nghiép nha nudc va
khiéu nai clia nguoi lao dong tlonb don vi su nghiép cong lap dugc thue hién
theo quy dinh cua Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2018
cua Chinh phu quy dinh vé giai quwt khiéu nai, té cdo trong linh vuc lao dong,
gido duc nﬂhe nghiép, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée o
nude ngoai theo hop dong, viée lam, an toan, vé sinh lao dong va phap luat vé
khiéu nai ¢6 lién quan.

2. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nam 2020
va thay thé Nghi dinh so 75/2012/NB-CP ngay 03 tha.nE [0 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Khiéu nai.



Dié¢u 44. Trich nhiém thi hanh

Bo truong, Thu truéong co quan ngang bg, Thu truong co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhin dén tinh, thanh phé truc thude trung wong
va cac co quan, to chirc, c¢a nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uong Déng; TH [':1 TU(’)*I\G
- Thu tudng, cdc Phéd Thu twéng Chinh phu;
- Céc bd, co quan ngang b, co quan thude Chinh phii;
- HDND, UBND cdc tinh, thinh phé trire thude trung wong;
- Vin phong Trung uong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Van phong Cha tich nude:
- Vin phong Quéce hoi;
- Hoi ddng Dén tde va cac [:j’y ban ctia Quoc hoi;
- Toa 4n nhén dén téi cao;
- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;
- Kiém toan Nha nuée:
- Uy ban Gidm st tai chinh Quéc gia; x N ,
- Ngén hang Chinh sach xi hoi; Nguyen Xuan Phac
- Ngdn hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung vong Mit trin Td quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong cuia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGP C‘Gng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi trye thude, Cong bio;
- Luu: VT, V.I1(2b). 440
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Mau 56 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
, hgay ... thang ... nam......
PON KHIEU NAI
Kinh giri: .oooeeeiiiiiiiin . (D)
H(_) va t8n nguoi KU DAL ... ooieee et ;
S6 CMND/H) chiéwThé cin cude cong dan........... , ngay cap....... .
noi cap:..........(3).
Tén ctia co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nais......cocooeeevviereien, ;
DA ChI Lottt s et reeeer e (4);
Khiéu nai vé N4 (< (5);
Noi dung KREEU @15t (6).

(Tai lieu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, tb chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu 1a ngudi dai dién cta co quan, té chire thue hién viéc khiéu nai thi ghi r3 chic
danh, tén co quan, tb chitc m& minh duge dai dién;

- Néu 1 ngudi duge ity quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, td chirc, ca nhan vy quyén.

(3) Néu ngum khiéu nai khong c6 CMND/H§ chiéw/Thé cin cude cong dén thi ghi
céc thong tin theo gidy to tly thén.

(4) Tén va dia chi cua co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé& viée gi (ghi rd khiéu nai
lan dau hodc lan ha1)

(6) Ghi tém tit ndi dung khiéu nai; ghi 18 co so cua vide khiéu nai; yéu cdu giai
quyét khiéu nai.



Mau s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phie

., ngay ... thang ... nam......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguol Khi€u nai: ..o e cene e ;

S6 CMND/H9 chiéw/Thé cin cudce cong dan........... , ngay cap....... .
NOT1 CAP:e.erennnnn.

Ho va tén ngudi duge uy quyén Khi€unal ....oocvcvviienniniiiinviinincsninnn,
Pia Chi: oo et :

S60 CMND/H¢ chiéw/Thé can cudc cong dan........... , Ngay cap....... ,
not Capia...cvvnnen.

Noi dung uy quyén KRIEU N8I oo (1)

(Trong qua trinh thuc hién viée khiéu nai, ngudi duge uy quyén cé trach
nhiém thuc hién ding ndi dung ay quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chir ky hodic diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chue danh, chie ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay tty quyén mot so ndi dung khiéu nai (truong hop ay quyen
mét s6 ndi dung thi phai ghi r6 ndi dung ¢ ay quyén khiéu nai).

(2) Xé4c nhan ctia Uy ban nhan dan cAp x4 hodic co quan cong chimg.



Miu s6 03

.......... (D)oeiennnn CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () IO Doc lap - Tu do - Hanh phic
So: .../TB -

., ngay ... thang ... nam ......

THONG BAO
V& vigc thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gm: .......... ).l
Ngdy ... thang... nim ..., ...(2)... d4 nhan dugc don khiéu nai cua...(4).. .-
DA Chit e e ;
So CMND/Hb chiéu/Thé cin cude cong dan........... , ngay cap.......,
noi cap e S);
Khiéu na_ii VE VIBC ..o, (6).

Sau khi xem x€t ndi dung don khiéu nai cua ...(4)..., cin ctr quy dinh cta
phap luat vé khicu nai, ...(2)...nhdn thay don khiéu nai cua ...(4)... da diéu
kién thu ly.

Viy thong bao dé ...(4)... duge biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dcfu)

e (D

e (8)s

- Luu: VT, ho so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cip trén truc ncp (néu c).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lin giai quyét khiéu nai: "14n dAu" hoic "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, té chire, ngudi dai dién, ngudi duoc ty
quyén khlc.u nat).

(5) Néu nguoi khteu nai khong c6 CMND/H{ chiéw/Thé cin cude cong dén thi ghi
cdc thong tin lheo gl 1y 1o tuy than,

(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhdn c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc clng cip.



Mau s6 04

.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) T Pdc lap - Tw do - Hanh phic
S6:.../TB - ., hgay ... thang ... nam ... ...

THONG BAO
Vé viéc khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai

Ngdy ... thang ... ndm ..., ...(2)... ¢d nhén dugc don khiéu nai cua ....(3)
DA ChIt et

90 CMND/Hd chiéw/Thé cin cude cong dan........, ngdy CAp...cce... ,
not cap .......... (4)

Khidu nai V& VIBC ......vveeeeee e, (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin ¢t Pidu 11 cua Luit Khiéu
nai ngay 11 thang 11 nim 2011, co quan chirc néng nhén thay, don khiéu nai
ctia...(3)...khéng du didu kién dé thy ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viy théng bao dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, dau)

- D

- (8)...

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén tr e lu,p (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi thong béo vé vi¢e khong thy ly gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguai khiéu nai (hodc tén co quan, td chite, ngudi dai dién, nguoi duge uy
quyén khiéu nai).

(4) Néu ngudi khlcu nai khong c6 CMND/H6 chiéw/Thé can cude cong dan thi ghi
cac thong tin theo gidy t&r tiy than.

(5) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cuia viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chite, don vi, c4 nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cép.



Maiu s6 05
.......... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () R Déc lap - Tu do - Hanh phic

., ngay ... thang ... nam ... ...

QUYET DINH
Vé viée xdc minh ndi dung khiéu nai

Cein cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011,

Cén ek Nghi dinh sé6  /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COR CLE (oo e e e (4);
COR CU v v i s s e e, (5);
THeo Aé NGHT CUA ............c. o ooeeeeoeeseeee e o, (6).

QUYET PINH:

. A A \ ’ . A - X [ 4 A .
Dieu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viée
...... (8)....Thoi gian xac minh la .... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Doan (hodc Td) xdc minh gdm:

I.Ong (ba) ...... chire VU....oooever e, Trudng Doan (T6 trudng).
2. Ong (ba) ...... chirc vu.. oerrrr.PhO trudmg Poan (T pho) (néu o).
3.0ng (bA) .vveevneeii, ChITC VUi, Thanh vién.

Doan (To) xac minh ¢6 nhiém vu xdc minh lam rd ndi dung khiéu nai
duoe néu tai Pidu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (lo truong), Thanh vién xac minh thuc hién quyen nghia
vu ctia ngudi ¢d trach nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va
quy dinh phép luat cd lién quan.



Piéu 3. ..(9)...; nhiing ngudi co tén tai Piéu 2 va co quan, td chire, don Vi,
ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, dau)

- Lau: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cdp trén truce riép (néu cd).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cila noum ¢é thim quyén ban hanh quxet dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(1) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyen han cla co quan, tb chire, don vi ban
hanh quyct dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(9) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai (néu cé).

(6) Co quan, t6 chire, don vi, ¢ nhan d& xuét vide xac minh ndi dung khiéu nai (néu ¢6).

(7) Ho tén ngudi khidu nai (hodc tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).

(8) Noi dung duge giao xac minh.

(9) Ngudi ditng ddu co quan, td chire, don vi, cd nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



Mau sb 06

.......... S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) R béc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC
Vé xic minh ndi dung khiéu nai

Vao héi... gid ... ngay ... thang ... nam ...... ctal e (3);

Ching toi gom:

L. Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh (nguoi xac minh):..................(4)
2. Nguoi lam viée véi nguoi duge giao nhiém vu xdc minh: ............. (5)
3.NOtdung lam viée: ..o (6)
4, KA QUA LA VIBC: ©.vvvv e oo (7)
5. Nhiing noi dung khéc cé lién quan: .................covveeeiieecnnn(8)

Buoi lam viée ket thuc vao hoi ... gio ... phit ngay... thang...nim.......

Bién ban nay da dugc doc cho nhimg ngudi lam viée cung nghe, moi
ngudi nhat tri véi ndi dung bién ban va xdc nhan dudi day.

Bién ban dugc l4p thanh ... ban moi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOT XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cc))
......... (9).......

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc truc tiép tién hanh
xdc minh,

(2) Boan (_Té) xdc minh dugc thanh 1ap (néu co).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ctia ngudi duge giao nhi¢m vy xéc minh.

(5) Ghi 18 ho tén, dja chi, s dién thoai lién hé (neu c6) cuia ngudi lam viée voi ngudi duge
giao nhiém vy xdc minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, to chire, don
vi va ca nhén ¢6 lién quan.

(6) Céc ndi dung lam viée cu thé.

(7 Két qua lam viéc da dat duoc, nhimg nd1 dung da thong nhat, nhimg vén dé con
¢6 ¥ kién khac nhau, dé xudt, kién nghi ciia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhimg noi dung khéc chua duge thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi ciia nhitng ngudi cung lam viée. Trong
trudmg hop ¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi ré va dé nghi nguoi lam chimg
hogc dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.



Miu s6 07

.......... (1), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Poc lap - Tw do - Hanh phiic

SH: .../...
V/v dé& nghi cung cép thong
tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén nodi dung khiéu nai

., ngay ... thang ... nam ... ...

Kinh gui: .......... (3)

Ngay ... thang ... ndm ......, co quan chiic nang da thu Iy giai quyét don
khiéu nai cua...(4)... doi vdi....(5)

Theo quy dinh cua phép [ué‘tt va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu
nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhimg théng tin, tai liéu, bang
ChUNE SAU Ay . oo s (6)

P& nghi ...(3)... chuin bi ddy du nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg
néu trén va gui cho ...(2)... trude ngay ... thang ... nam ......

Bia chi (hodc tén nguoi) nhan:.... ..o (7)
Noi nhin: CHUC DANH NGUO1 PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, dau (néu ¢o))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chii:
(1) Tén co quan, to chire, dom vi n.'ip trén truc tip (mu co).

(2) Tén co quan, té chirc, dom vi giri vin ban dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu,
bing chimg.

(3) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhin dugc dé nghi cung cip thang tin, tai liéu,
bing chimg.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chire, nguoi dai dién, nguoi duge ay
quyén khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc
bi khi€u nai.

(6) Céac yéu cau dbi voi théng tin, tai liu, bing chimg dé nghl cung n.ap

(7) Pia chi nhén thong tin, tai liéu, bing chimg hodc ngudi duge giao tiép nhin thong
tin, tai lidu, bing chimg,
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Mau s6 08

.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) TR DPoc lap - Tw do - Hanh phic
SH: ...(3)

BIEN BAN GIAO NHAN
Vé viée tiép nhén thnng tin, tai heu, bing chirng
litn quan dén ndi dung khiéu nai

Vao hoi... gid ... ngay ... thang ... ndm ..., tai ........cceevevvcecncnee e (4)
Bén nhén théng tin, tai liéu, bang chimg:............cccovviveirceen s (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang Chimng: .o (6)

Da giao, nhéan thong tin, tai liéu, bﬁng ching sau day: (7)

Bién ban giao nhén nay duoc lap thanh ... ban, méi bén giix 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu co)) (Chit ky, dau (néeu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu;
(1) Tén co quan, m chirc, dom vi Lap trén tryc I].Lp (ncu c0).

(2) Tén co quan, td chire, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg.

(3) Ghi s6 trong truomg hop Bién ban giao nhan duge quan 1y, theo ddi bing sb vin ban.

(4) Pia diém giao, nhin thdng tin, tai li¢u, bing chimg.

(5) Ho tén, chitc danh, co quan, t chire, don vi cong téc cia nguol nhan thong tin,
tai liéu, bang ching.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, to chirc, don vi cong tac hodc dia chi cia ngudi giao
théng tin, ti li¢u, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai li¢u, bang chimg.



I

MAu sb 09

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
(2)rreeriiinniiinirnns Dgc lap - Tw do - Hanh phic
S6:.../QP - ...(3) ., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Ve viée trung chu giam dinh thong tin, tai liéu, biang chirng
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Cdn cte Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cdn cir Nghi dinh .soi /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét m¢t s diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

R CU oo e, (5),

Xét dé nghi cva. ... (6)....... vé viée trung cau gidm dinh. ... ... (7),;

XOE oo e (8)
QUYET PINH:

Picu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh déi véi............... (7).

Piéu 2. Kinh phi trimg ciu giam dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Piéu 3. Céc ong (ba)...(6), (9)...va cic co quan, tb chire, c4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyeét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DUNG DAU CUA (2)
-(1); (Chit ky, ddu)

- Nhu Didu 3:

- Luu:...

Ho va tén

Ghichi:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cz"tp trén tryuc tiép ("néu c6).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh tnmg cdu gidm dinh.

(3) Chix viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phép ludt co lién quan (néu c6).

(6) Co quan, t6 chire, don vi duge giao nhi€ém vu xdc minh hodc ngudi khiéu nai dé nghi
trung ciu gidm dinh.

(7) Bbi tugng, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do cta viéc trung cdu giam dinh.

(9) Co quan, t6 chirc thue hién viée gidm dinh.
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Mau s6 10

.......... ) T CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
.......... () PP Doclap - Tw do - Hanh plluc
Sé: ... . ., ngay ... thang ... nam ... ...

V/v dé nghi gui két qua giam dinh
lién quan dén noi dung khiéu nai

Kinh gtz ..o (3)evreon.

Dé c6 co s cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khéch quan;
ngay...thang...nam...... , (4)... dd c6 Quyét dinh sb. .vé viéc trung cau
giam dinh cac thong tin, tal liéu, bang chiing sau day:

.(5)

Vay dé nghi ...(3)...tin hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...truéc
ngay...thang ... nam......

+(2)... cir dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, bing
chimg va nhan két qua giam dl_nh

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGU'OIT DUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau)

- (6)...

o)

- Lwu: VT, hd so. _—
’ Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, {o chitc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 10 chire, don vi trung cdu gidm dmh

(3) Tén co quan, Io chire duge trung ciu giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chite, don vi ban hanh qu}ul dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bing chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chire vy, chite danh ctia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai lidu, bing chimg

va tiép nhin két qua gidm dinh.

(7) Bon vi, bd phin quan 1y tai chinh clia co quan, td chire, don vi dé nghi tnmg cu

giam dinh.
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Mau sb 11

........ (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHJA VIET NAM
......... ) . Poc lap Tw do - Hanh phic
S0:.../QD - ., ngay ... .'hdng .. nam ...

QUYET DINH _
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay ... thang ... ndm 2020 cua
Chinh phu quy cz’m/l chi tiét mét s6 diéu va bién p}mp thi hanh Ludt Khiéu nai;

COM CUE ot ottt e e e e e e, (4),
Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vin ban s6... ngay...thang...nam...(néu cd));

QUYET DINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh .....oooiiiin(0)
Ly dotam dinh Chii. oo o e e (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay ...thang...nam... dén khi co
quyét dinh hiy bo Quyct dinh nay.

Pitu 2. ..(8)..., ...(9)... va ..(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOTDUNG DPAU CUA (2)

- Nhu Bieu 2; (Chit ky, déu)
- Luu: VT, ho so. |

Ho va tén

Ghi chie:

(1) Tén co quan, té chire, don vi vip trén tryc mlp (néu ¢d).

(2) Tén co quan, to chuc don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cta ngudi cd thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, qu},'én han cta co quan, td chire, don vi ban
hinh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ¢4 nhan tham muu d& xudt kién nghj ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, s6, ngay thang nim , ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, ¢in cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, t chire, don v, cd nhan ban hanh quye ét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t chire, dom vi, ¢4 nhan cé trach nhiém thi hanh quxet dinh tam dinh chi,

(10) Co quan, {6 chirc, don vi, ¢4 nhan <6 lién quan.
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MAiu s6 12

........ (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
RN ) FOST DPde lap - Ty do - Hanh phiic
QD - .. ..., hgay ... thang ... nam ... ...
QUYET PINH

Vé viée hity bé quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cein ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cén cie Nghi dinh 56 ..../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vin ban s6... ngay...thang...nam...(néu co));

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Huy bo Quyet dinh vé& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s6 ... ngay ... thang ... ndm ...cla .....................(6)
Ly do cta viéc huy bo: . ceverriernannenen (7

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ban hanh.
Picu 3. ...(8)..., ..(9)... va ..(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI bUNG DAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, dau)

- Laru: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truc IILP (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chite danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quym han ciia co quan, té chire, don vi ban hanh quyét
dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhn tham muu d& xudt, kién nghi ban hanh quyét dinh hiy bo
quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh Quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Nguoi ¢6 tham quyén ky quye{ dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quy &t dinh hanh chmh bi khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, can i clia viée hiy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(8) Chirc danh cta nguti ban hanh quy ét dinh hanh chinh b khiéu nai.

(9 Ngum dimg diu co quan, 6 chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quy¢t dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan.
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Miu s6 13

........ 4 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eenirannennn Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../BC-

.., ngay ... thang ... ndm ... ...

BAO CAO '
Két qua xdc minh nQi dung khiéu nai

Kinh gtri: .......... (3.
Thue hién Quyét dinh s6 ........... ettt e (4)
Tur ngay ...thang...nim... dén ngay ...thang...nam...... , ...(5)... ditién
hanh x4c minh ndi dung khi€u nai cta ....(6)....d0i v&i ...(7).oeoe ..

Cén cir vao thdng tin, tai ligu, bing chimg thu thdp dLrofc trong qua trinh xdc
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, to chirc don vi, ca
nhan ¢o lién quan,. .(5)...bdo cdo két qua xdc minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu clia nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude dé (néu cd):

2. Tém tat ndi dung duge giao xdc minh va két qua xac minh dbi véi
timg ndi dung dugc giao xac minh:

3. Két luan néi dung khicu nai duge giao xac minh 1a ding toan bo, sai
toan bo hodc ding mdt phan:

.....................................................................................................................

Trén day la béo cdo két qua xac minh néi dung khiéu nai, kinh trinh
...(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.

Noinhin: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau (néu c))

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t8 chitc, don vi hoidic Poan (T) bio céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) ‘\'gum giao nhiém vu xac minh.

(4) Ql]},et dinh giao nhiém vy x4c minh hodc quyel dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chite, don vi, Poan (T4) hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh néi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chite, ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén
khiéu nai).

(N Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky ludt cdn bg, cong chire bj

khicu nai.
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MAu s6 14
.......... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () FR Déce lap - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hoi... gior ..., ngay ... thang ... ndm ...... Jtat (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI:
1. Nguoi giai quyét khidu nai, ngudi duge phan céng chu tri dbi thoai:

Ong (ba)......ccvvvnnan, chicvu........... , co quan (tb chirc, don vi)

Ong (bA).oovveeee, chirc vu................. , co quan (td chirc, don vi
g q

3. Ngum khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén ciia ngudi
khiéu nai):.........(4)

Ong (bé) .................. chire vu......oooooiie, , co quan (to chirc)

S6 CMND/Hb chidw/Thé cin cude cong dén.. ., ngay cap. .., noi cp. ..(5)

Dia chi:

.......................................................................................................

(Trucng hop nguoi khiéu nai khong tham gia dbi thoai thi ghi ro trong bién
ban nguoi khiéu nai vang mat co Iy do hoge khéng cé Iy do).

4, Nguoi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khiéu nai (néu co)):

Ong (o] ) HUR chitc vu............ , CO quan (té chire, don vi)

5. Ngudi ¢o quyén, nghia vu lién quan (néu cé):

S6 CMND/H® chiéu/Thé cin cude cong dan.. ., ngay cap. .., noi cip...(5)
DA Chitici e e,
6. Dai dién co quan, td chte, ca nhin ¢6 lién quan (néu cd):

ONE (DA). 1ot es et e e en e eee s

I1. NOI DUNG POI THOAL:

L. NEU’UI giai quyét kh:eu nai hodc nguoi dugc phan cong chu tri ddi
thoai néu muc dich, yéu ciu cua vidc dbi thoai, tém tit két qua xdc minh néi
dung khiéu nai va nhitng ndi dung ddi thoai:............ooovveeeeiii

2. Y kién cta nhimg ngudi tham gia déi thoai vé timg ndi dung di
thoal..................
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[II. KET QUA DOI THOAL:

Nhimmg né1 dung doi thoai da thong nhat, nhiing van dé con y kién khac
nhau va nhitng y kién khac (néu co).

Bubi ddi thoai két thic hdi... gio ... ngdy ...thang..nam. .....

Bién ban déi thoai di duoc doc lai cho nhimg ngudi tham gia déi thoai
nghe va ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhén
thi phai ghi v ly do).

Bién ban duogc 1ap thanh .... ban; nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi duge
giao nhiém vu xdc minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi nguoi
dugc nhan 01 ban./.

NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(HOAC NGUOI BPUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau (néu co))

NGUOI BI KHIEU NAI
(Ky, ghird ho tén)

NGUOL KHIEU NAI
(HOAC NGUOI BAI DIEN,
NGUO1 BPUQC UY QUYEN)

PAI DIEN CO QUAN, TO CHUT,
CA NHAN CO LIEN QUAN
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau (néu cd))

(KY, ghi rd ho tén hodc diém chi)

NGUOT GHI BIEN BAN
(Ky, ghi rd ho tén)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU
LIEN QUAN
(K, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cfip trén truc 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Bia diém tién hanh déi thoai. ‘

(4) Ngudn khidu nai (hoiic ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén ctia ngusi khiéu nai).

(5) Néu khéng c6 CMND/HS chidu/Thé cin cude cong ddn thi ghi cdc thong tin theo
gidy to tiy than.
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(D) CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeninennns Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6:.../QP - ... ..., Hgay ... thang ... nam ... ...
QUYET PINH
Vé viée giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)
................. ) FEUSSO

Cdn cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011;

Can cwe Nghi dinh 555’ ../2020/ND-CP ngay ...thang ...ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can ClE ..o e e e (J))

Can cuwr phap ludt khac co lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay ...thang...nam... ... cua ......(3)...(diachi:.......).
Theo bao cédo cua...... (6).....tai Van ban sb.... ngay... thang... nim......

vé viée gidi quyét khiéu nai cta...(3)...vdi cdac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

.............................................................................................................. (7)
II. Két qua xdc minh ngi dung khiéu nai
.............................................................................................................. (8)
I1. Két qua dbi thoai (néu ¢6)
............................................................................................................... (9)

V. Két ludn

(Néu ¥6 can cur phap ludt (vién dan cdc diéu khoan cta vin ban phap
ludt) dé két ludn vé timg nii dung khiéu nai; két luan ro tung noi dung khiéu
nai la diing, ding mot phan hay sai toan bo (neu diing mot phan thi ghi cu thé
nhitng ngi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai) ... )

T nhitng nhan dinh va cén ¢ trén,

QUYET PINH:

DRI Lu oot eeee s eeen e (10)
DU e oo (11)
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Dicu 3. Trong thot han .. ngay, ke tir ngay nhén duogc Quyé ét dinh nay,
néu...(3).. khong dong y véi giai quyét khiéu nai cia...(2)...thi...(3)...
quyen khiéu nai den (12)... hodc khai kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh
cua phap luat vé tb tung hanh chinh.

Picu 4. Céc 6ng (ba)...(13)...chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU'C DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu Dieu 4; (Chit ky, daw)

BREE)
cn(15);

L(16)....;

- Luu: VT, ho 50,

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi Cf;p trén tnre tiép (néu ca).

(2) Tén co quan, td chire, dom vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire, ngudi dai dién, ngudi dugc Gy
quyén khiéu nai).

(4) Chire danh ngudi bdn hanh quyét dinh giai quy ét khiéu nai.

(5) Vén ban quy dinh vé chie nang, nhiém vy, quy &n han ctia co quan, t chic, don
vi ban hanh quyét dinh giai quy ét khiéu nai.

(6) Co quan, td chire, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vy viée khiéu nai.

(7) Ghi 16 timg nd1 dung khiéu nai.

(8) Ghi rd timg ndi dung dd duogce xéc minh dé 1am 16 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(10) Giir nguyén, sira doi, b6 sung hodc hiuy béo mdt phan hay toan bd quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thye hi¢n hoge chdm diit hanh vi hanh chinh da bi khicu nai.

(11) Giai quyét cac van d& lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quy &t khiéu nai va nguoi khiéu nai
(hoiic co quan, t& chire, ngudi dai di¢n, ngudi duge uy quyen khlcu nai).

(14) Thu trudng co quan, tb chire, don vj cip trén trye tiép cla ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quy énva nghia vu lién quan; co quan, td chie, don vi, ¢ nhan ¢ lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuée cting ¢dp.
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Mau so 16

........ C) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () ISP Doc lap - Tu do - Hanh phic
86:.../QD - ... ..., hgay ... thang ... ndm ......
QUYET PINH
V@ vige giai quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
............. @).........

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cu Nghi dinh sgf ../ 2020/ND-CP ngay ...thang ...ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

G CUE......c et ettt (3);

Can cir phap ludt khac co lién quan (néu ¢é);

Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... cia ... ... (3)...(diachi:..........).

_ Theo bao cio cua...... (6).....tai Vin ban sd.... ngay... thang... nim......

ve viéc giai quyet khicu nai cia...(3)...vdi cac ndi dung sau day:

I. Ni dung khiéu nai:

............................................................................................................. (7
IL. Két qua gidi quyét khiéu nai cia ngwdi di gidi quyét khiéu nai lin dAu:
............................................................................................................... (8)
III. Két qua xdc minh ndéi dung khieu nai
.............................................................................................................. )
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................. (10)

V. Két luin:

(Néu rd can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cia vén bdn phap
luit) dé két ludn vé timg ndi dung khiéu nai; két lugn ré timg néi dung khiéu
nai la ding, ding mét phan hay sai toan bo (neu diing mot phan thi ghi cu thé
nhiing ngi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu ngi) ... ... ......... )

Tt nhitng nhan dinh va cén ¢ trén,
QUYET PINH:
Picu 1.
(NGi dung Piéu nay dp dung tity theo cdc truong hop sau dady:
1. Néu kh:’én nai la ding hodic d‘zing mot phan thi ghi:
- Yéu cau nguoi ban hanh quyee‘ dinh hanh chinh bj khiéu nai sita déi,

hity b6 mét phan hodc toan bé Quyét dinh SO . ngay...thang...ndm... bi khiéu
nai (hodc ghi cu thé nhimg noi dung yéu cdu sica doi, hity bo);



21

- Yéu cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham dit hanh vi hanh
chinh - truong hop khieu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bo thi ghi vo.

- Cong nhan va giit nguyén noi dung quyét dinh giai quyeét khiéu nai lan
dau la dung;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, to chire, ca nhdn cé lién quan thuc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai... ... ... ... )

A
Dieu 2.
(Quyet dinh giai quyét cac van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua ngwo‘z khiéu nai (co quan, 16 chitc
khiéu nai) va co quan, t6 chite, don vi, cd nhdn cé lién quan (néu co);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, cd nhéan bi thiét hai
(néu co).........)

Piéu 3. Trong thoi han ... ngdy, ké tir ngay nhén duge Quyét dinh nay,
néu.. .(3)...khong dong ¥ voi giai quyet khiéu nai cua...(2).. thi...(3)...
c6 quyén khai kién ...(2)... tai Toa én theo quy dinh cta phap luat vé t§ tung
hanh chinh.

Pidu 4. Cac éng (ba) ...(11)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOT DUNG PAU CUA (2)
- Nhu Pidu 4; (Chit ky, ddu)
- (12).
- (13)

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, lo chire, don vi cip trén trrc Iiep (néu ca).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quth dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguéi khidu nai (hodc tén co quan, to chire, ngudi dai dién, ngudi duge uy
quycn khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quy ét dinh giai quy et khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chtrc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, to chire, dom
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Cor quan, t6 chitc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 5 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két ludn cia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau. )

(9) Ghi rd timg ndi dung di dugc xac minh dé 1am 16 ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi r6 két qua dbi thoai.

(11) Ghi 13 nhimmg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quvet dinh giai quyct khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, td chire, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau,..

(12) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, don v, ca nhd.u ¢0 lién quan,

(13) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.





